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Na osnovu odredbi iz &lana 15. Zakona o osiguranju ("Sl. glasnik RS", br. 139/2014 i 44/2021 -
u daljem tekstu Zakon) i tadaka 13., 18., 39. i 41. Odluke o postupku po prigovoru korisnika
usluge osiguranja (Sluzbeni glasnik RS, broj 87/2021 od 10/09/2021 — u daljem tekstu Odluka)
Drustvo za posredovanje u osiguranju Coverix d.o.0. Beograd mati¢ni broj: 22115561 (u daljem
tekstu Drustvo) dana 23.6.2025. godine donosi:

) PRAVILNIK
0 POSTUPKU PODNOSENJA PRIGOVORA | ODLUCIVANJA PO PRIGOVORU
KORISNIKA USLUGA OSIGURANJA

Opste odredbe .
Clan 1.

Ovim pravilnikom se nagin podno$enja prigovora korisnika usluga posredovanja u osiguranju i
postupak podnosenja prigovora Drustvu, nain postupanja Drustva po tom prigovoru i druga
pitanja koja se odnose na postupak zastite prava i interesa korisnika, u skladu sa odredbama
Zakona i Odluke.

Korisnikom se smatra osiguranik, ugovara¢ osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢e oSte¢eno lice.

Podno$enje odétetnog zahteva, odnosno zahteva iz osnova osiguranja ne smatra se prigovorom
u smislu ove odluke.

Nacin podnosenja prigovora
Clan 2.

Korisnik moze podneti prigovor u pismenoj formi i to:
- u poslovnim prostorijama Drustva u Beogradu — Novi Beograd, Jurija Gagarina 125 /1.
sprat / stan 5, 11070 Novi Beograd;
- slanjem postom na adresu iz prethodne alineje;
- preko internet prezentacije DruStva www.coverix.rs
- elektronskom postom (e-mail-om) na adresu: office@coverix.rs

Dru$tvo moze omoguéiti podno$enje prigovora i na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom
obliku koji omoguéava da se utvrde datum i vreme prijema prigovora i njegova sadrzina.

Kod usluga posredovanja u osiguranju koje se ugovaraju kori§¢enjem sredstava komunikacije
na daljinu (svako sredstvo koje se moZe koristiti za neposredno oglasavanje, dostavljanje
informacija u predugovornoj fazi, davanje ifili prihvat ponude, pregovaranje i zakljucivanje
ugovora bez istovremenog fizickog prisustva davaoca usluge i korisnika - npr. internet,
elektronska posta, posta, telefon), korisnik moze prigovor da podnese na isti nacin, odnosno
koridéenjem istog sredstva komunikacije na daljinu kao kod zakljuCivanja ugovora na koji se
prigovor odnosi.



Drustvo za posredovanje u osiguranju Coverix d.o.o.

- Jurija Gagarina 125, Novi Beograd
@ Cover ]X 011/401 66 80

Trusted Insurance Advisor MB: 22115561
PIB: 115114235

office@coverix.rs

WWW.COVeriX.Is

Sadrzina prigovora

Clan 3.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

1)

o

ime, prezime i adresu korisnika ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i
sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno
ovla$éenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za raéun korisnika - pravnog lica;
razloge za prigovor i zahteve korisnika;

dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

datum podnosenja prigovora;

potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomo¢nika, osim u
slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi.

Uz prigovor koji se podnosi preko punomocnika, dostavlja se i posebno punomoéje kojim korisnik
ovlaséuje punomoénika da u njegovo ime i za njegov raun podnese prigovor na rad Drustva i
da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje da se tom
punomoéniku ugine dostupnim poadaci koji se odnose na njega, a predstavljaju podatke o licnosti
u smislu zakona kojim se ureduje zastita podataka o li€nosti, odnosno tajne podatke u smislu
drugih zakona, odnosno propisa.

Obavestavanje o nac¢inu podnoSenja prigovora

Clan 4.

Drustvo je duzno:

da u poslovnim prostorijama u kojima korisnicima nudi usluge, na vidnom mestu, istakne
obavestenje o nacinu podno$enja prigovora, svom postupanju po podnetom prigovoruy,
kao i 0 moguénosti i naginu podnosenja predloga za posredovanje i prigovora Narodnoj
banci Srbije;

da na pogetnoj stranici svoje internet prezentacije omoguci korisniku da pristupi formi za
podnosenje prigovora, i to postavljanjem na lako uocljivom mestu linka za koji je jasno
oznaceno da se odnosi na prigovore korisnika;

da u delu svoje internet prezentacije koji se odnosi na prigovore korisnika postavi i
obavestenje iz alineje 1. ovog stava, uz obaveznu naznaku svoje imejl adrese na koju
korisnik moZe podneti prigovor;

da u informaciji koju pre zakljuéenja ugovora o osiguranju daje korisniku u pismenoj formi
ili na drugom trajnom nosacu podataka, navede podatke o nacinu podnosenja prigovora,
obaveznom sadrZaju tog prigovora i roku za dostavljanje odgovora na navode iz tog
prigovora.
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Prijem prigovora }
Clan 5.

Drustvo je duzno da pismeni prigovor primi u bilo kojoj svojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi
usluge korisnicima i da korisniku izda potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena
prijema, kao i lica zaposlenog kod drustva za osiguranje koje je prigovor primilo.

Ako korisnik namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duZno da ga upozori da nema

obavezu razmatranja usmenog prigovora, kao i da ga pouti o nacinu na koji se prigover moze
podneti.

lzuzetno od stava 2. ovog €lana, u sluéaju iz élana 2. stav 3. ovog pravilnika, kada je prigovor
podnet usmeno kori$¢enjem telefona — Drustvo je duzno da taj prigovor evidentira, unoSenjem
u odgovarajuéu evidenciju podataka o korisniku, sadrzini prigovora, kao i datumu i vremenu
prijema prigovora.

Ako je korisnik prigovor podneo preko internet prezentacije Drustva, elekironskom poStom
(imejlom) ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku iz €lana 2. stav 2. ovog pravilnika,
kao i u slucaju iz prethodnog stava, Drustvo je duzno da elektronskom postom (imejlom) ili na
drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.

Potvrda iz stava 1. ove tacke narocito sadrzi podatke o korisniku, sadrZinu prigovora, kao i datum
i vreme prijema prigovora.

Postupanje Drustva po prigovoru
Clan 6.

Drustvo je duzno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor na nagin utvrden
u ¢lanu 7. ovog pravilnika, u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

lzuzetno od stava 1., ako Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga koji
ne zavise od njegove volje, taj rok mozZe se produziti za najvise 15 dana, o ¢emu je Drudtvo
duZno da obavesti korisnika na nagin utvrden u élanu 7 ovog pravilnika u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora.

Obavestenje iz stava 2. sadrzi razloge zbog kojih odgovor nije moguée dostaviti u roku iz stava
1., kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Za postupanje po prigovoru i za davanje odgovora na prigovor nadlezan je zakonski zastupnik
— direktor Drustva.

U sluéajevima u kojima je odluku u vezi koje je korisnik izjavio prigovor u ime DruStva donelo
lice iz prethodnog stava, tada to lice ne moze uCestvovati u postupku po prigovoru. U tim
sluéajevima, za postupanje po prigovoru Drustvo ¢e odrediti drugo strucno lice koje nije
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uéestvovalo u utvrdivanju éinjenica, odnosno struénoj proceni dokaza u vezi sa kojima je korisnik
podneo prigovor.

Clan 7.

Drustvo dostavlja odgovor na prigovor u pismenoj formi, posStom ili u formi elekironskog
dokumenta, elektronskom postom (imejlom) ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku
koji omoguéava da se utvrde datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrZina - ako je korisnik
prigovor podneo preko internet prezentacije druStva za osiguranje, elektronskom postom
(imejlom) ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku iz ¢lana 2. stav 2. ovog pravilnika,
ili ako se korisnik sa ovakvim naginom dostavljanja u elektronskom obliku izriCito saglasio.

Drustvo moze da dostavi odgovor na prigovor postom i u obliku odStampanog primerka
elektronskog dokumenta (kopija elektronskog dokumenta na papiru), a korisnik nakon prijema
takvog dokumenta ima pravo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog
dokumenta ili njegova overena kopija u smislu zakona kojim se ureduje elektronski dokument.

Elektronski dokument iz stava 1. i 2. ovog €lana sadrZi kvalifikovani elektronski potpis
ovladéenog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat, u smislu zakona kojim se ureduje
elektronski dokument.

Clan 8.

Odgovor Drustva treba da bude potpun, nedvosmislen i razumljiv za korisnika, da se odnosi na
predmet prigovora i da sadrzi ocenu njegove osnovanosti.

Ako Drustvo prigovor oceni kao osnovan, obavestice korisnika o tome da i su razlozi zbog kojih
je prigovor uloZen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti
preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo je duzno da u odgovoru ukaze korisniku na njegovo pravo da Narodnoj banci Srbije
podnese prigovor, odnosno predlog za posredovanje, u skladu sa Odlukom.

Ostale odredbe
Clan 9.

Drustvo je duzno je da postupak po prigovoru sprovodi u skladu sa Zakonom, Odlukom i ovim
pravilnikom.

Za postupanje po prigovoru Drustvo ne moZe korisniku naplatiti naknadu, niti bilo koje druge
troSkove.

Spise predmeta formirane po prigovoru Drustvo je duzno da ¢uva najmanje pet godina od dana
dostavljanja odgovora na prigovor.
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Drustvo je duzno da sastavi izvestaj o primljenim prigovorima i da ga elektronski dostavi
Narodnoj banci Srbije, u skladu sa uputstvom kojim se ureduje elektronsko dostavijanje
podataka Narodnoj banci Srbije, u roku od 15 dana od isteka tromesecja.

Clan 10.
Sastavni deo pravilnika je Prilog broj 1 - obrazac (forma) za podno3enje prigovora.

lzmene i dopune ovog pravilnika vr$e se u pismenoj formi.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim pravilnikom primenjuju se odredbe Zakona, Odluke i
pozitivnih propisa kojima se ureduje ova oblast.

Ovaj pravilnik stupa danom dono$enja.
Drustvo je duzno da obavesti Narodnu banku Srbije o usvajanju ovog pravilnika, odnosno o svim

njegovim izmenama ifili dopunama u roku od osam dana od dana usvajanja pravilnika, odnosno
njegovih izmena ifili dopuna.

Za Drustvo za posredovanje
u osiguranju Coverix d.0.0.
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PRILOG BROJ 1
OBRAZAC (FORMA) ZA PODNOSENJE PRIGOVORA

Drustvo za posredovanje u osiguranju Coverix d.o.o. Beograd-Novi Beograd
Jurija Gagarina 125, sprat 1, broj stana 5

11070 Novi Beograd

WWW.COVEriX.rs

e-mail: office@coverix.rs

Predmet: Prigovor korisnika usluge posredovanija u osiguranju

1. Korisnik (podnosilac prigovora):

Za fizicka lica - ime i prezime i adresa :

Za pravna lica

- poslovno ime i sediste pravnog lica:
- ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica/ovladé¢enog lica:
(ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica kao korisnika)

2. Razlozi za prigovor i zahtev korisnika (podnosioca prigovora):

3. Dokazi (kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora):
1)
2)
3)
4)
5)

4, Datum podno$enja prigovora:

5. Potpis podnosioca prigovora:
(ili zakonskog zastupnika, ili punomocnika)
osim ako se prigovor podnosi u elektronskoj formi

6. Punomocje za punomoénika
(Napomena: ako se prigovor podnosi preko punomoénika — tada se uz prigovor se
dostavlja posebno punomocje kojim korisnik ovlad¢uje punomoénika da u njegovo ime i
za njegov racun podnese prigovor i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru,
te kojim korisnik daje odobrenje da se tom punomocéniku u€ine dostupnim podaci koji se
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odnose na njega a predstavljaju podatke o litnosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno
propisa).

Objavljeno na oglasnoj tabli Coverix d.o.0. za posredovanje u osiguranju Beograd-Novi
Beograd dana 23.06.2025. godine.



